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0. Introduccion

El frabajo de OBSEDI MAESTRAT LITORAL 2017 se basa en las actuaciones
propuestas en el proyecto tractor del Observatorio para el Seguimiento y
la Dinamizacion del mercado de frabajo (OBSEDI MAESTRAT LITORAL) que
emanan del documento DIAGNOSTICO TERRITORIAL PARA EL EMPLEO DEL
MAESTRAT LITORAL

LINEA DE ACTUACION 1 DINAMIZACION TERRITORIAL; Aprovechar como
OPORTUNIDAD la configuracion del “Pacte Territorial Maestrat Litoral”
como elemento estratégico de coordinaciéon (entidad coordinadora),
para:

1.- Coordinar y propiciar una formacion adecuada para las empresas
que pueda crear empleo, asi como la facilitacidén de otros servicios que
necesiten. Utilizando todos los recursos que en la actualidad existen mas
los que se consideren segun las necesidades.

2.- Favorecer y coordinar la elaboraciéon y puesta en marcha de un Plan
Estratégico Comarcal de activacion econdmica y social. Pieza clave
para la optimizacidn de recursos y politicas tanto de activacion
empresarial como empleo.

3.- Liderar la posibilidad de comunicacion y cooperacion entre empresas
(grandes empresas, pymes y autdonomos) e instituciones publicas
(organismos publicos locales, provinciales y autondmicos)

De forma proactiva serd muy positivo aglutinar sinergias y vias de
colaboraciéon en todos los dmbitos.

LINEA DE TRABAJO 3 OBSERVATORIO PERMANENTE DE LAS NECESIDADES
DE FORMACION Y LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEOQ:

1.- Realizar acciones de prospeccion en las empresas para determinar las
necesidades especificas de las empresas. Se cita a modo de ejemplo de
buena prdctica el ejemplo del Centro SERVEF de Benicarlo.

2.- Promover acciones de cooperacion enfre empresas.

3- Identificar necesidades de politicas activas de empleo agjustadas a
necesidades tejido productivo

4- Planificacion conjunta de estas politicas y las actuaciones que las
desarrollan
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5- Creacion de canales adecuados para transmitir orientacion sobre
mapa de recursos para la inclusion laboral, el empleo y la formaciéon
dirigido a personas en busca de empleo

LINEA DE TRABAJO 4 PLAN COMARCAL PARA LA ESTABILIDAD EN EL
EMPLEQ; Puesta en marcha de un Plan Comarcal para la estabilidad en
el empleo que incluya actuaciones en:

Politicas activas para la continuidad laboral, en especial para
trabajadores/as vulnerables

Programa de apoyo a la calidad en el trabagjo (incluyendo medidas de
promocion y difusidon de buenas prdacticas en el territorio)

Servicios de asesoramiento

Mesa comarcal, con la participacion de todos los agentes implicados,
incluyendo la Inspeccion de Trabajo

De estas lineas de actuacion, desde los técnicos del pacto, se fijaron unos
objetivos para esta fase OBSEDI 2017:

v' Desarrollo e implementacién del sitio WEB

Prospeccion de tejido econdmico

Intermediacién laboral

Acciones formativas en alfabetizacion digital

Acciones formativas en competencias clave

Difusion on-line y off- line del Pacto Territorial y de sus actuaciones
Coordinaciéon con los municipios del Pacto Territorial para la
promocion y difusion de los resultados del programa

AN NI U NN

Para conseguir estos objetivos en julio de 2018 desde el ayuntamiento de
Benicarld, como entidad representante del Pacto Maestrat Litoral, se
formd un equipo de 8 técnicos:

Enrique Orero Oms, Coordinador

Josep Llorach Ayoro, Administrativo

Angels Blanch Meseguer, Prospectora

Yoel Ricardo Martinez, Orientador laboral

Sonia Agramunt Tabarki, Orientadora laboral

Cristina Armengol Chau, Docente

Joan Furid Anén, Docente

Juan Manuel Gonzalvo Mancillar, Community Manager

N 2 2 2 2R
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Por tanto, el trabajo del grupo OBSEDI 2017 se ha desarrollado en 4
dmbitos de actuacion principales:

=  Orientacioén Laboral

* Formacion/Docencia
» Prospeccion

= Comunicacion on-line

El proyecto se ha visto condicionado por varios factores. En primer lugar,
la corta duracion del proyecto y la coincidencia con el periodo estival
(vacaciones y fiestas patronales en los municipios) ha dificultado la
coordinacion con los respectivos técnicos municipales, la seleccion de
usuarios para orientaciéon, formacién y prospeccion y ha impedido el
desarrollo de mesas de trabajo con los distintos actores econdmicos. En
segundo lugar, la inexistencia de mecanismos de comunicacion inter
municipal dificulta la coordinacidon en las actuaciones tanto locales
como comarcales.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, para cada drea de actuacion se
fijaron unos objetivos y se desarrollaron las acciones para conseguirlos.
Tras la actuacion de cada drea se han conclusiones para posteriormente
fijar unas acciones a emprender en el futuro y extraer unas conclusiones
globales a todo el proyecto.
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1. Orientacion
1.1. Introduccion

En el marco del proyecto TRACTOR para el observatorio de seguimiento
y dinamizacién del mercado de frabajo (OBSEDI MAESTRAT LITORAL), la
funciéon de los orientadores laborales se basa en la ejecucion del Plan de
Mejora de la Empleabilidad, dirigida a mejorar el acceso a la ocupacion
de las personas que participan en el Plan de Capacitacion y Formacion
(prioritariamente) y ofros colectivos con especiales dificultades a fravés
de las siguientes actuaciones:

Acciones de capacitacion en habilidades.

e Creacion de instrumentos para la mejora de la empleabilidad.

e Coordinacioén de recursos territoriales para la inclusion laborall.

e Acompanamiento y apoyo para la buUsqueda de empleo, en
particular con aquellas personas de colectivos desfavorecidos.

e Fomento del frabajador auténomo y emprendimiento.

Para la realizacidon de estas actuaciones, nos hemos frazado los
siguientes objetivos,

1.2. Objetivos

1.2.1. Definir procesos de orientacion laboral

Se ha llevado a cabo un servicio de orientacion laboral personalizado,
propuesto a todos los municipios del pacto y que se han concretado en:

. Cdmara Agraria de Benicarld. Servicio personalizado los lunes vy
miércoles de 11.00h a 13.00h durante los tres meses del pacto.

. Santa Magdalena de Polpis. A peticidon de usuarios, se acudié a
realizar el servicio al ayuntamiento.

. Et Formem y Taller de Empleo, Vinaros.

. Et Formen y Taller de Empleo, Benicarlo.

6| 107
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La labor de orientacidon en un principio iba encaminada a generar
procesos de dinamizacion del mercado de frabajo. A medida que fuimos
disenando las diferentes actuaciones, nos dimos cuenta de que un buen
punto de partida era hacer pedagogia de la orientaciéon, ya que muchas
personas desconocian el contenido y las ventajas que la orientacion
produce durante el proceso de buUsqueda de empleo. Decidimos, por
tanto, enfocar la orientacion personalizada emprendiendo Ias siguientes
tareas:

. Redaccion de un articulo explicativo sobre la orientacion,
publicado en redes sociales

. Entrevistas de diagndstico

. Diseno de ltinerarios personalizados de insercion

. Apoyo en la creacion y/o actualizacion de CV a los candidatos

. Técnicas de busqueda activa de empleo

. Informacidén, asesoramiento, acompanamiento y soporte para la

busqueda de ocupacion. (Garanfia juvenil, inscripcion agencia de
colocacion, bolsas de empleo, etc.)

. Motivacion de los candidatos

. Recomendacion de cursos de formacion para mejorar aptitudes.

El proceso de orientacion personalizada lo hemos enfocado en distintas
fases, las cuales detallamos a contfinuacion:

. Analizar y evaluar las competencias requeridas por las empresas e
informar a los demandantes de éstas.

. Empoderar a los usuarios de los servicios a fravés de la orientacion
de técnicas de entrenamiento personal y competencias. Trabajar la
motivaciéon, autoestima y gestion de los recursos personales con los que
cuenta cada uno. Hacer un breve estudio de las categorias profesionales
o familias profesionales transversales mds demandadas en la zona.
Conocer los sectores mercantiles locales que demandan empleo vy
gestionar los sistemas de informacion y tecnologias welbs.
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. Las habilidades sociales que hemos puesto en prdctica son entre
otras: empatia, asertividad, capacidad de improvisacion, escucha
activa y capacidad de andlisis.

. Las habilidades profesionales empleadas han sido: coordinacion
con otros profesionales del equipo, gestionar y secuenciar actuaciones
de cara ala orientacion.

En cuanto a la orientacion en si, la hemos realizado desde los siguientes
niveles:

. Ajustar perfiles a necesidades laborales.

. Dotar a los demandantes de competencias personales vy
profesionales.

. Intermediar desde el punto de vista cultural (complementar).

Primer Nivel Preferencial Ajuste
Segundo Nivel Compartido Competencial
Tercer Nivel Complementario Adaptativo

1.2.2. Diserio de talleres de Orientacion

Hemos creado y realizado tres talleres concretos:

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL Pagina 8] 107
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. Taller de preparacion de entrevista

En cual hemos abordado temas tan importantes como, qué es una
enfrevista de trabajo, el proceso de seleccion de personal en las
empresas, procedimiento de |la entrevista, elementos a tener en cuenta
previo a la entrevista, elementos a tener en cuenta durante la entrevista
de trabajo, el significado de los gestos, tipos de entrevista en funcion de
las personas que intervienen de frabagjo, preguntas mads frecuentes en
una entrevista, las llamadas preguntas trampas y la motivacion para
enfrentar una entrevista de ftrabajo como una experiencia de
aprendizaje en la busqueda de empleo.

. Taller de bUsqueda activa de empleo

En este taller, se ha dotado a los participantes de recursos y herramientas
para la busqueda efectiva de empleo. Coémo aumentar la
empleabilidad, reconocimiento de aptitudes y actitudes, cobmo orientar
la bUusqueda. Observacion del mercado de tfrabajo en la zona y posibles
opciones laborales. Nuevas fecnologias y su importancia. Networking.
Auto candidaturas.

. Taller de trabajo en equipo

En este taller, lo que se pretende es dar a los participantes herramientas
Utiles para frabajar en coordinacidon con ofras personas dentro de un
equipo de trabagjo. Lo que pretendemos es dar orientacion sobre la
importancia que tiene la buena gestion de las relaciones interpersonales
denfro de un centro de trabagjo, para la adaptacidon y el buen
funcionamiento de éste. Durante la sesidn, hacemos dindmicas de
autoconocimiento personal y andlisis de potencialidades de los
participantes, a modo de que las visualicen y se identifiquen con ellas.

1.2.3. Orientaciéon laboral dentro de la empresa

Una vez recibidas las ofertas de empleo de las empresas a través de la
prospeccion, se han realizado las siguientes acciones:
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. Publicacion de las ofertas en las plataformas digitales, como forma
de agilizar el contacto entre empresas-candidatos. Se ha hecho uso de
las redes sociales como recurso dindmico para dar visibilidad a las
demandas de empleo y, por tanto, poder llegar a personas intferesadas
que tengan el perfil adecuado.

. Recepcidon de Curriculum Vitae al correo electréonico
obsedi@ajuntamentdebenicarlo.org. Para el tratamiento de CV, se ha
seguido un funcionamiento especifico para dar cumplimiento a la ley de
proteccion de datos. Los candidatos que nos han remitido su CV, han
recibido un correo respuesta en el cual se les ha informado del uso de
datos para el fin especifico que iban a ser utilizados y su consentimiento
explicito. También se les ha informado de la importancia de inscribirse en
las agencias de colocacion, como entidad autorizada.

. Gestion de ofertas de empleo / preseleccion. Contacto confinuo
con las empresas para proporcionarles los perfiles adecuados al puesto y
para conocer si ha existido variacion de los perfiles o bien, si el puesto ya
se ha cubierto.

. Entrevistas de seleccidn de personal. Entrevista previa, a peticion
de las empresas, como primera toma de contacto para ajustar los perfiles
de candidatos a las necesidades de las empresas.

. Criba de perfiles adecuados al puesto de trabagjo.
. Infermediacion candidato - empresa.
. Coordinaciéon con agencia de colocacion para inscripcion de

candidatos/ demandas de empleo. Todos los candidatos que han
mostrado inferés en las ofertas de empleo publicadas, se les ha informado
de la existencia de las agencias de colocacion de Benicarld y Vinarods
para que se inscriban, y se han seguido los procedimientos establecidos
para las ofertas de empleo que nos han facilitado desde las ADL.

. Seguimiento del proceso. Se ha contactado con las empresas a fin
de observar si el proceso de seleccion ha sido correcto.

1.2.4. Apoyo a los municipios

Entre las acciones realizadas, hemos apoyado a los técnicos de la
agencia de colocacion de Benicarld en la seleccion de candidatos de
empleo publico EMPUJU/ EMCUJU (AVALEM JOVES), tanto en establecer

10 | 107
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contacto con posibles aspirantes seleccionados como en su insercion
laboral. En este proceso, nos dimos cuenta de las siguientes
problemdticas:

. El listado de demandantes de empleo del Servef no estaba
actualizado.
. Los candidatos no conocian la existencia de la agencia de
colocacion.
. El proceso de gestion de ofertas de empleo es confuso vy
burocrdatico.
. Los demandantes de empleo se quejan de no haber recibido

ningun tipo de orientacion por parte del Servef sobre ofertas de empleo
existentes ni de los programas de empleo publico, o sea, falla la
comunicacion entre este organismo y los demandantes de empleo.

. Hay candidatos que, cumpliendo con los requisitos de algunos de
los perfiles demandados, no han podido participar en dichos programas
por estar trabajando en la hosteleria durante la época estival, sin opcidon
de poder optar a las ofertas en calidad de mejora de empleo y mds
acordes a su fitulacion.

Dada la problemdatica anterior, hemos realizado un andlisis sobre el
proceso de gestion de ofertas de empleo que realizan las agencias de
colocacion y los ayuntamientos que hacen esta funcion.

Encuesta a las AODL’S. Con el fin de establecer una guia de actuacion
para todos los municipios del pacto, se ha encuestado a los técnicos de
desarrollo local de cada municipio sobre la gestion del empleo en su
ayuntamiento, con el fin de marcar elementos comunes y posibles
deficiencias para mejorar el servicio ofrecido.

11| 107
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Proceso de andlisis.

1. Andlisis de cada proceso de gestion de ofertas: Observar y analizar el
tratamiento de las ofertas de empleo que las empresas derivan a las
agencias de colocacioén y realizar un seguimiento de éstas.

2. Diseno de un proceso unificado de gestion: Implementar un proceso
de gestion, en el cual haya mayor inferaccion entre todos los agentes
implicados (agencias de colocacion, Servef, empresas y candidatos).

3. Agilizar el proceso, con tal que sea dindmico y efectivo, acorde a las
necesidades de empleo actuales y que involucre a todos los municipios
del pacto de forma que se cree una red de contactos y recursos
conjuntos para dar una respuesta inmediata a las necesidades en el
empleo.

4. Implementaciéon del proceso en OBSEDI. Desde nuestra ubicacion en
Benicarld, hemos tfenido mayor contacto con la Agencia de Colocacion
de esta poblacion. Hemos visto de primera mano las actuaciones
realizadas por la agencia de colocacion y hemos colaborado en la
mejora de los procedimientos.

5. Hemos generado una propuesta de gestion unificada. Adjuntamos la
propuesta al final del documento.

1.3. Conclusiones

Como resultado del trabagjo realizado en estos fres meses en la
orientaciéon, hemos extraido las siguientes conclusiones:

1. Necesidad de un sistema simplificado del proceso en la Agencia de
colocacion: centralizar el proceso en un solo sitio, simplificar los modelos
de inscripcion y actualizarlos respetando el lenguaje no discriminatorio, la

12 | 107
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igualdad de género y el derecho a la intimidad de las personas. En
cuanto a las ofertas de empleo, creemos que se deben actualizar
periddicamente a modo que sean mds accesibles a los usuarios.

2. Creemos necesario crear una herramienta coordinada de gestion de
oferta y demanda de empleo entre las poblaciones del Pacto territorial.

3. Necesidad de mayor difusion y seguimiento de las ofertas de empleo.
Hacer seguimiento de las ofertas con las empresas que las proporcionan,
comprobar el estado de éstas, ajustar los perfiles a la oferta, eliminar de
las paginas welbs las ofertas cerradas para que las que estén abiertas se
puedan visualizar con facilidad.

4. Profundizar y analizar el perfil solicitado en las ofertas de empleo.
Recabar mads informacion sobre las empresas que demandan
trabajadores, descripcion detallada de los perfiles y sus funciones,
informacion sobre la jornada y salarios a percibir.

5. Necesidad de un servicio de orientacion laboral estable y de forma
permanente tanto en las Agencias de colocacidn como en los
ayuntamientos para gestionar itinerarios de insercion de candidatos y
para colaborar con las empresas en la adaptacion de perfiles
profesionales de posibles candidatos y de sus empleados para la mejorar
de la calidad del empleo.

6. Necesidad de mejorar la comunicacion entre los diferentes agentes
del mercado de frabagjo: agencias de colocacion, administraciones,
empresas y demandantes de empleo.

7. Informacién continua a las empresas sobre ayudas a la contratacion
de colectivos vulnerables y el incremento de estas ayudas. Hacer
publicidad de subvenciones y ayudas, resumir la informacion para que
sea mas legible e informar de estas ayudas en la prospeccion.

13 | 107
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8. Fomentar politicas activas de empleo, en lo referente a la contratacion
de personas cudlificadas de las poblaciones del pacto para evitar la fuga
de talentos hacia otras regiones. En relacion a esto, vemos necesario que
los centros educativos que imparten formacion profesional creen una
bolsa de empleo de sus alumnos egresados con tal de que puedan
participar en los procesos selectivos derivados de programas de
activacion de empleo (Garantia Juvenil y otfros).

9. La orientacion en empresas ha permitido que éstas se conozcan mds
a si mismas, reflejando sus necesidades de mejora y al mismo fiempo,
creemos que hemos tendido un puente en la colaboracidon publico-
privado tal como pretendia el proyecto tfractor de OBSEDI. Un ejemplo de
ello ha sido la aplicacion del cuestionario de observacion de empresas,
el cual, ha sido valorado positivamente por parte de éstas.

1.4. Anexos: Encuestas y cuestionarios

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL Pagina 14| 107
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Nombre de la persona de contacto:

Puesto:

Teléfono:

Compaiiia:

Direccion:

Direccion

Apartamento#

Ciudad

Fecha de creada la empresa

¢ Area geogréfica de funcionamiento?

Cadigo postal

¢ Tiene previsto una extension?

¢, Cuantos empleados tiene la empresa? (

¢ Concedes permiso a OBSEDI para Sl
encuestar a tus empleados/as?

Firma:

Sello:

Los datos obtenidos mediante correo electrénico pueden considerarse de cardcter personal conforme a la
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y serdn incorporados a un
fichero cuyos responsables son los ayuntamientos de Vinarods, Calig, Santa Magdalena de Polpis, Alcald de Xivert, Sant
Jordi, San Rafael del Rio, Pefiscola y Benicarld que conforman el Pacto Territorial por la ocupacion del Maestrat Litoral,
siendo su finalidad el ejercicio de las funciones propias de estas Administraciones.

Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacién, oposicion y portabilidad de dichos
datos, podrd dirigir un correo electronico a obsedi@ajuntamentdebenicarlo.org o podrdn dirigir un escrito,

adjuntando fotocopia de su DNI, al Ayuntamiento de Benicarld, C. Ferreres Bretd, 10 12580 Benicarld.
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DRSED! MAESTRAT LITORAL mmﬁc-mnrmlnn
CUESTIONARIO TRABAJADOR
Cédigo
Edad: Sexo: Puesto;
Fecha de reallzacién: __ - __ - __ Fechadeentrega: _ - -

Margue con unia X 1a puntuacidn gue considere mds acorde con el obethvo evaluado (1 Inatecuado, 5 excelents)

1 2 3 a4 5

Respondemos con rapidez a peticiones de cllentes

Tengo conodmiento de todos los servicios que
brindamos como empresa

Cumplo con mi horario de trabajo pactado

Tengo claro los objetivos de la Empresa

£l servicdo que presta la empresa es de calidad

Comentarios
1 2 3 4 5

Me satisface mi horario de trabajo

Poseo los materlales adecuados para mi trabajo

Habitualmente cumplo los objetivos de mli trabajo

Recibo apoyo por parte de mi equipo de Trabajo

En mi jornada tengo contemplado un tiempo de
café/descanso

Habitualmente finalizo todas las tareas que me
planifico en el tiempo estimado

Comentarios

1 2

MI TRABAJO ESTA EN COORDINACION/DEPENDE DE CON ESTAS AREAS

3

4 5

Area de venta en tienda

Area de Administracion

Area de reparacién y mantenimiento

Area de montaje

Area de Direccién

Comentarios

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL
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Cuestionario de Evaluacion del Trabajo. I 2018

Gestiono bien mi tiempo de trabajo

Mi empresa me proporciona formacién

Estoy satisfecho con mi trabajo

Me gusta el trabajo que hago

Poseo las competencias que requiere mi puesto
Poseo la formacién suficiente que requiere mi
puesto

Comentarios

OTROS ASP O

Mi horario me permite cumplir otras
responsabilidades fuera del trabajo (familiares,
asociativas, etc.)

Mi puesto cumple las medidas de seguridad e
higiene reglamentarios

Recibo asesoramiento legal en cuestiones
laborales dentro de la empresa

Comentarios

{Poseo competenclas para ejercer otras funciones? ¢ Cudles?

¢Me gustaria moverme hacia otros campos de trabajo? Ejemplo.

2]
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OBSED! MAESTRAT UTORAL Cuestionario de Evaluacion del Trabajo. l 2018

2En qué aspectos podemos mejorar como empresa?

¥ GENERALITAT ‘ | e
igvumcmm ge'_.',"g_.! B oo N

Aluntamant de Alcald de Xivert, A) de Santa M [ umu;wmammmo-cum
Wasmmwmasnwmm~ i Ap wcarkd

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL Pagina 18| 107



Iy

E{ GENERALITAT E S PACTE TERRITORIAL
‘X VALENCIANA ervef zigssess == M N
A\ iy GORDS MAESTRAT LITORAL |

"

Diseino unificado de Insercién propuesto por OBSEDI.

Prospeccién a las empresas. Hacer conocer los servicios que ofrece la agencia de
colocacidn a las empresas y organismos del municipio. Recoger informacion detallada
sobre las necesidades para cubrir puestos de trabajo, y caracteristicas de los perfiles,
asi como sus funciones.

Publicitar dichas ofertas en herramienta digital (desde OBSEDI hemos utilizado
Facebook, Instagram, Blog). Lo que se propone desde OBSEDI es que haya una
herramienta donde se puedan visualizar las ofertas y demandas de la comarca, para
dinamizar el mercado de trabajo y que sea accesible a los usuarios.

Actualizar periddicamente las ofertas de las paginas webs de ayuntamientos y las
carteleras de las agencias de colocacién.

Simplificar/actualizar cuestionarios de recogida de datos e inscripcidn (segiin nuevas
tendencias del marco comun europeo), respetando Ley de Proteccion de Datos y
Derechos a la intimidad del trabajador/a. Revisar el lenguaje de género de dichos
cuestionarios.

Actualizar periddicamente la base de datos de personas inscritas en las agencias de
colocacion, en coordinacion con el Servef.

Disefio de itinerarios de insercidon laboral a las personas demandantes de empleo que
acuden a las agencias de colocacion.

Disponibilidad de personal cualificado para hacer acompafiamiento y orientacién
laboral a dichas personas.
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Envio de perfiles adecuados a las empresas, que realmente se ajusten a los puestos
ofertados. De esta manera contribuimos a la calidad del empleo y la continuidad de
los candidatos en el mismo.

Seguimiento de las ofertas gestionadas tanto por la agencia de colocacién como por
los ayuntamientos de los municipios del Pacto Maestrat litoral.

Utilizar las posibles herramientas de dinamizacién, para difundir las opciones de
formacién no solo a las personas desempleadas sino también a las que ya han sido
empleadas, con tal de fomentar la calidad y permanencia en el empleo.

Permitir, mediante las agencias de colocacién, la movilidad de candidatos entre las
poblaciones que conforman el pacto.
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Cuestionario AEDL’s.

1. Registro de Ofertas de empleo:

¢Como os llegan las ofertas de empleo?

¢éSe publicitan las ofertas desde el ayuntamiento?

2. Gestion de las ofertas:

¢Quién y como se gestionan las ofertas de empleo?

¢Qué herramientas concretas utilizais para la recogida y trata de la
informacion? (cuestionarios, entrevistas, etc.)

3. Registro de los candidatos:

¢Como encontrdis candidatos y proceso de seleccion?

4. Seguimiento:

éDais seguimiento al proceso?
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2. Formaciéon/Docencia
2.1. Introducciéon

Basdndonos en los objetivos marcados en esta fase del proyecto OBSEDI
2017, donde se indica que se deben redlizar acciones formativas en
alfabetizacion digital y acciones formativas en competencias clave,
extraidos de las conclusiones y necesidades detectadas en el
diagndstico inicial del proyecto Obsedi; y teniendo en cuenta los

condicionantes que se detallan en la infroduccidn de esta memoria.
Nuestra linea de frabajo fue, en primer lugar, reunirnos con los diferentes
técnicos (AEDL's) de los Ayuntamientos que conforman el Pacto Territorial

por la ocupacion del Maestrat Litoral para recabar informacion sobre:

a) Las necesidades de formacion detectadas en las dreas de

competencias clave y alfabetizacidon digital

De dicha reunidon, se exfrgjo la programacion de las acciones
formativas a impartir en esta fase del proyecto:

1. Acciones formativas en alfabetizacion digital

a. Dirigidos a usuarios en general
i. Informdtica bdsica
ii. Procesador de fexto
ii. Hoja de cdlculo
b. Cursos especificos
i. Redes Sociales para Pymes
i. Ley Proteccion de Datos

ii. Trdmites con la Administracion

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL Pagina 22| 107
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2. Acciones formativas en competencias clave

a. Lengua valenciana
Lengua castellana
Inglés

Matemdticas

© a 0 O

Desarrollo personal. (Comunicacion en los grupos

de trabajo, motivacion y liderazgo)

f. Sensibilizacion medioambiental e igualdad de
género

g. Ergonomia, hdbitos de vida saludables y actividad

fisica

b) _Aportacion de base de datos de usuarios interesados

Las técnicas de los ayuntamientos de menor poblacion que
conforman el pacto territorial, no tienen base de datos de usuarios.
De los ayuntamientos de mayor poblacion, Benicarld y Vinaros, tienen
las bases de datos de los usuarios que se inscriben en la agencia de
colocacion que cada uno de estos ayuntamientos dispone.

La facilitacion de estos datos era indispensable para poder haber

realizado una criba y captarlos para realizar las acciones formativas.

Obtuvimos la base de datos de usuarios inscritos en la agencia de
colocacion del Ayuntamiento de Benicarld. Después de realizar una
criba por el nivel de formacion y la antigledad en la inscripcion, se les
mando un correo electrénico informdndoles de las acciones

formativas programadas.

c) Informacion de las aulas disponibles para poder impartir cursos
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Las poblaciones del Pacto Territorial con menos habitantes no
disponen de aulas de informdtica para poder realizar acciones
formativas de alfabetizacion digital. Si disponen de aulas para
impartir cursos de competencias clave

Benicarld tiene un aula de informdatica y varias aulas para impartir
competencias clave.

Vinaros dispone un aula de informdatica en el edificio Vinalab y ofra
aula en el edificio Les Camaraes. Dispone de varias aulas para
impartir competencias clave.

Las aulas mencionadas tienen un nivel alto de demanda porque se

realizan cursos de ofros organismos.

De las necesidades de formacion mds inmediatas, se planifico el
contenido diddctico y la duracién de los cursos, talleres o charlas, que
podiamos ofrecer a los usuarios interesados en ellos, ofreciendo toda la
informacién a cada uno de los Ayuntamientos que conforman el Pacto
Territorial por la Ocupacion.

Se aprovecharon visitas a las diferentes asociaciones comerciales de
Vinaros y Benicarld para ofrecerles los cursos a los comercios asociados.

Para que tuviera mds repercusion y visualizacion se realizaron carteles,
triptico detallado con toda la informacién y para facilitar la inscripcion a
los cursos se realizaron formularios con una herramienta online gratuita
cuyo enlace se les envid por correo electronico, junto con la insercion de

las publicaciones en las distintas redes sociales del proyecto.
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2.2. Contenido didactico

2.2.1. Alfabetizacion digital

e Informdtica bdasica (10 horas)

a.

Comprender la importancia del uso del ordenador y las
formas en que éste puede ser utilizado.
Identificar y diferenciar las partes de un ordenador:

Conocer las partes del sistema operativo

d. Situarse denfro del escritorio y reconocer los elementos

bdsicos en el monitor (Escritorio, lconos, Barra de
Herramientas y Menu de Inicio)

Navegar denfro del ordenador usando distintas ventanas y
carpetas.

Buscar y diferenciar un documento dentro del ordenador

. Guardar archivos en el disco duro del PC, grabar en un DVD,

almacenamiento en pendrive o en disco duro externo

. Crear una cuenta y enviar correos electronicos (adjuntos,

mMasivos, cc, cco, efc.)

Conocer y saber utilizar un navegador

e Procesador de texto (30 horas)

o}
o.

Conocer la forma de usar un procesador de texto
Practicar escribir textos y aplicar opciones de formato tipo
letra, pdrrafo, etc.

Insertar objetos, imdagenes y tablas dentro del procesador

d. Creacidon de CV

e Hoja de cdlculo (30 horas)

a.

Conocer la forma de usar una hoja de cdlculo
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b. Aplicar operaciones matematicas en una hoja de cdlculo.

c. Aplicar férmulas en una hoja de cdlculo.

e Redes Sociales para Pymes (10 horas)
a. Creacion y configuracion de una fanpage en Facebook.
Twitter e Instagram
Qué tipo de Contenidos publicar
Aplicaciones Utiles
Como programar las publicaciones

Estadisticas

- 0o o o0 OT

Utilizaciéon del Smartphone (aplicaciones)

e Ley Proteccién de Datos (4 horas)
a. 3Cémo cumplirla Ley?
i. Pymes con un nivel de seguridad bajo.
b. Herramienta FACILITA

c. Textos aincorporar en documentos

e Trdmites con la Administracion (2 horas)
a. Cerfificado digital

i. 3Qué ese 3Como funciona? gPara qué sirve?

2.2.2. Competencias clave
e lLengua valenciana (12 horas)

a. Ortografia, gramatica i vocabulari
b. Comunicacio verbaliinteraccid social

c. Comunicacid oral i escrita
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e Lengua castellana (12 horas)

a. Elementos de la comunicacion
b. Ortografia, gramatica y vocabulario

c. Comunicacién oral y escrita

e Inglés (12 horas)

a. Present simple, present cotinuous, pastsimple.

b. Vocabulary, Irregular verbs

e Matemdticas (12 horas)

a. NUmeros enteros, fracciones y decimales
b. Utilizacidén de la calculadora
c. Unidades monetarias, sistema métrico decimal

d. Geometria, andlisis de datos y estadistica

e Desarrollo personal. (Comunicacion en los grupos de trabagjo,

motivacion y liderazgo) (6 horas)
e Sensibilizacion medioambiental e igualdad de género (5 horas)

e Ergonomia, hdbitos de vida saludables y actividad fisica (5 horas)
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2.3. Acciones formativas realizadas

2.3.1. Alfabetizacion digital

VINAROS

Curso de informdtica bdsica para usuarios en general

Curso de procesador de textos y hoja de cdlculo para usuarios en
general

Curso/Taller de Adaptacion a la Ley de proteccion de datos para
pymes

Curso/Taller de Trdmites con la Administracion para pymes

Curso/Taller de Redes Sociales para pymes

BENICARLO

Curso/Taller de Adaptacion a la Ley de proteccion de datos para
pymes (uno en agosto y ofro en septiembre)

Curso/Taller de Redes Sociales para pymes

PENISCOLA

Curso/Taller de Adaptaciéon a la Ley de proteccidén de datos para
pymes
Curso/Taller de Trédmites con la Administracidon para usuarios en

general

SANTA MAGDALENA DE POLPIS

Curso/Taller de Adaptacién a la Ley de proteccidn de datos para
pymes
Curso/Taller de Trédmites con la Administracién para usuarios en

general
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SANT RAFAEL DEL RIU
e Curso/Taller de Adaptacion a la Ley de proteccion de datos para
pymes
e Curso/Taller de Trdmites con la Administracion para usuarios en

general

2.3.2. Competencias clave

VINAROS
e Curso de desarrollo personal para usuarios del taller de empleo
Vinards Renova.

e Curso de desarrollo personal para usuarios del proyecto Et Formem.

BENICARLO
e Taller de Lengua Valenciana para usuarios en general
e Taller de Inglés para usuarios en general

e Taller de Matemdaticas para usuarios del proyecto Et Formem.

SANTA MAGDALENA DE PULPIS

e Taller de Inglés para usuarios en general

2.4. Conclusiones

La corta duracion del proyecto, la coincidencia con el periodo estival
donde las tasas de ocupacion son mds elevadas y los problemas de
comunicacion con las diferentes administraciones ha dificultado
encontrar usuarios adecuados para cada uno de los cursos
programados.

Debido a estos condicionantes, nos hemos dedicado a comprobar la
bondad de los temarios y los tiempos programadas en el diseno de los

diferentes cursos y con ello, hemos observado que:
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e El curso general de ofimdtica y de competencias clave necesita
que su duracion sea mads extensa (minimo fres meses) para que
sean efectivos. Por tanto, necesitan de una programacion mas
extensa y con fechas establecidas. Estos cursos son interesantes
para los usuarios que no pueden acceder a la formacion reglada
(FP o Servef) por no tener los estudios minimos requeridos.

e Los cursos generales que funcionan en periodos cortos es el de
informdatica bdsica y los de Desarrollo personal. Sensibilizacion
medioambiental e igualdad de género y Ergonomia, hdbitos de
vida saludables y actividad fisica, porque dan pie a que los
alumnos se motiven para seguir formdndose, y por se adaptan alos
diferentes colectivos.

e Los cursos realizados para el colectivo de pequenos comercios,
empresas y autbnomos profesionales han sido los mdas valorados
porque hemos podido realizar cursos dentro de su horario no
comercial, materias que han suscitado su interés y que han podido
poner en prdctica en sus empresas, sobre todo el curso de
“Adaptacion a la LOPD"” y el curso de la gestion de sus redes
sociales. Este colectivo generalmente se ve desamparado ya que
no tienen posibilidad de acceder a créditos de formacion de la
fundacion Tripartita, y los cursos que suelen programarse, por
diferentes organismos en la zona, no suelen adaptarse al horario

comercial, por lo que, nuestros cursos han sido muy efectivos.

La realizacion de estos cursos se ha visto condicionada por la escasa
disponibilidad de aulas para programar cursos, €n Uunos municipios por
saturacion de espacios habilitados, y en ofros por la inexistencia de aulas
adecuadas. Ofro condicionante es que los softwares utilizados en las
aulas de informdatica son libres, generalmente no utilizados en el mundo

empresarial.
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Por lo que consideramos se hace indispensable la adecuacion de aulas
equipadas para la formacion continuada de alfabetizacion digital y la
adquisicion de softwares comerciales para hacer mds efectivos los
contenidos de |los cursos.

También consideramos necesario aumentar la coordinacion con las
diferentes administraciones locales y comarcales para mejorar la
seleccion de usuarios, con el fin de crear grupos diddcticos homogéneos

para el mejor aprovechamiento.

2.5. Anexos: documentos

Formulario online de inscripcidén a cursos:

t ndPe oD
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Inscripcién curso LOPD Benicarlé

Contenido ded curso (Como cumplic la Ley?
Drigido a: Pymes y mucro pymes con un nivel de ssgundad bajo

Fecha del curso: 20 y 21 de septieméire
Horaro: 151587 ) horas

Luger C/ San Fra , 94 Aule Informidtics
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Curs: -
Localitat

Nom i cognoms
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Encuesta de valoraciéon del curso:

5
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Ajuntament de Al de Xivert, de Santa e Palpis, de de Citkg,
Apntamont 00 Sent Jortl, Antament @e Sent Rafiel dol Rk, Ajuntament de Visards | Agntamant de Bersoactd

Valoracién del curso

Nombre del curso
Profesor

1. ({En qué medida ha contribuido el curse a mejorar tus habilidades o
conocimientos?

l Deficiente

2. (las explicaciones del docente han sido claras y bien estructuradas?

i Deficiente

3. {Has participado activamente en el curso?

1 Deficiente

4, (Crees que este curso te ha motivado para seguir formandote?

5. {Qué aspectos de este curso te resultaron mas utiles?

6. (Como mejorarias este curso?

7. {Por qué te apuntaste a este curso?

8. Después de los conocimientos adquiridos, éDas mas valor a los trabajos
del profesional o0 empresa del sector que adecuara tu negocio a la Ley
de Proteccién de datos? [} SI1/NO
L{Por qué?
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Ajurdament de Alch de Xivert, &) dn Santa e Palpls, de \x e Cibg,
Apntamont 90 Sent Jortd, Antament @e Sant Rafel dol Rk, Ajuntament de Visards | Antamant de Bersoactd

9. Después de los conocimientos adquiridos, ¢Das mas valor a los trabajos
de un profesional o empresa del sector que llevaré |a gestion de las
redes seclales de tu negocio? []SI/NO
iPor qué?

10. (Crees que después de los conocimientos adquiridos puedes mejorar la
rentabilidad de tu negocio?

11. OBSERVACIONES/OPINIONES:
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3. Prospeccion
3.1. Introduccion

Desde la prospeccion nos hemos marcado cinco objetivos:

1) Averiguar la problemdtica que se encuentra la empresa cuando
confrata nuevos trabajadores/as.

2) Analizar las necesidades de formacion

3) Crearsinergias Ayuntamiento /empresa

4) Analizar el tejido asociativo

5) Emprender acciones de intermediacion laboral

La herramienta para la prospeccion es un_cuestionario para empresas.

Hemos sido conscientes de la importancia que tenia la realizacion del
mismo ya que es el vehiculo para la primera toma de contacto con el
empresario. Ademds de contar con la opinidn de los orientadores se ha

pretendido lo siguiente:

- Simplicidad. Se ha confeccionado un cuestionario a dos caras, no
demasiado extenso para no robarle mucho tiempo al empresario,
aunque con preguntas abiertas que daban pie a que el mismo se
extendiese todo lo que quisiera.

- Para analizar las necesidades de formacion, se ha confeccionado
un anexo con un listado de posibles acciones futuras por bloques
en las que marcar con una cruz las de su interés.

- Autenticidad. Para darle la méxima veracidad al cuestionario, se

ha invitado al empresario a firmar y sellar el mismo.

El cuestionario empieza con una toma de datos generales de la empresa
tales como CIF, sector de actividad y nUmero de trabajadores, asi como

de persona de contacto. Sigue con la encuesta para la toma de
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informacidén relevante para el proyecto vy finaliza con un apartado de

observaciones abiertas a la opinidon del empresario.
La toma de informacidn se divide en fres bloques:

» Necesidades de contfratacion
= Su ayuntamiento al servicio de su empresa
» Necesidades de formacion.
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DATOS EMPRESA

CIF o NIF EMPRESA
RAZON SOCIAL
NOMBRE COMERCIAL
ACTIVIDAD ECONOMICA
N® TRABAJADORES
DIRECCION

POBLACION

TELEFONO

WEB

CORREO ELECTRONICO
NOMBRE

CARGO
PERSONA
DE TELEFONO

CONTACTO
CORREO

ELECTRONIC
0

1. NECESIDADES DE CONTRATACION

1.1 Cuando tiene una oferta de trabajo, {Encuentra faciimente
la persona con el perfil adecuado?

) e 2 &£Qué procedimiento de seleccion de personal utiliza?
[0 Anuncios en prensa
O Centro de formacion
O CV entregados en su empresa

[0 Contactos personales
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O Centro Servef de Empleo
O Empresas de trabajo Temporal
O Ayuntamientos

[0 Portales de Internet de busqueda de empleo

O Otros
1.3. L{Qué perfil es el mas solicitado por su empresa?
1.4, ¢Cual es el perfil que mas dificultades tiene para
encontrar?
1.5. En este momento, ¢Necesitaria cubrir algin puesto de
trabajo? &{Qué perfil seria?
1.6. En general cuando realiza una seleccion éQué cualidades

o competencias mas importantes debe tener un candidato para
incorporarse a su empresa?

2. SU AYUNTAMIENTO AL SERVICIO DE SU EMPRESA
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1. i{Conoce los medios con los que cuenta su Ayuntamiento
para la busqueda de demandantes de empleo que necesita su
empresa?

2.2. ¢Conoce la Agencia de Desarrollo Localf Agencia de
Colocacién de su Ayuntamiento?

2.3. {Ha presentado oferta de empleo en el Ayuntamiento en
los dos udltimos afios?

2.4, {Encontré un candidato adecuado?
2.5. En caso negativo, éCudl fue el motivo?
O Perfil inadecuado de los candidatos
0O  Formacion
0  Experiencia

O  Otros;

O Lentitud en el proceso de seleccion
[0 Excesiva burocracia en la tramitacién

O Ausencia de contestacién/comunicacién por parte del
Ayuntamiento

O Dificultad de acceso a la informacion

O Se contratd por otra via. éCual?

0 No se envia ninglin candidato

2.6. iConoce el asesoramiento técnico que le ofrece su
Ayuntamiento?

O Normativa
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[0 Financiacion:
O  Subvenciones
O  Ayudas
O Bonificacién a la contratacién
O Jornadas de Internacionalizacion

v ¢Conoce el servicio del punto comarcal de la Camara de
Comercio de Castellon, ubicado en Benicarl6?

3. NECESIDADES DE FORMACION.

3.1. ¢Utiliza los créditos de formacién (formacién bonificada)
de que dispone su empresa para la formacion de sus
trabajadores?

3.2. ¢Qué tipo de acciones formativas han realizado en los dos
ultimos anos?

Memoria final OBSEDI MAESTRAT LITORAL Pagina 40 | 107



% y PACTE TERRITORIAL
GENERALITAT : - :
VALENCIANA ervef m-‘ﬁ Ml mse | PER UOCUPACIO ﬁ
Q g A4 e MAESTRAT LITORAL

N | T——

2 : PACTE TIRAITORIAL

¥ GENERALITAT

VALENCIANA ervef m S 1R 1O URA) ﬂ
\% P o MAESTRAT LITORAL

Sello/Firma:

En caso de planificar futuras acciones formativas, éen cuales estaria
mas interesada su organizacion?:

HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION

. AFRONTAR CONFLICTOS LABORALES
COMO GESTIONAR EQUIPOS COMERCIALES
REUNIONES EFICACES
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
| TECNICAS DE NEGOCIACION
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO
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GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. GESTION ECONOMICA FINANCIERA
LA FISCALIDAD TANTO PARA EL AUTONOMO COMO PARA LA
. PYME
EL IMPUESTO DE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS (IRPF)
NEGOCIAR CON LOS BANCOS
LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS EMPRESAS Y SUS
. ADMINISTRADORES
CONTROLLER: PLANIFICACION FINANCIERAY CONTROL DE
GESTION
' DIAGNOSIS FINANCIERA
- CREACION DE EMPRESAS. EL PLAN DE NEGOCIO
IMPUESTO DE SOCIEDADES
CONTABILIDAD: CONTAPLUS
FACTURACION:; FACTURAPLUS
. CONTABILIDAD DE COSTES

MARKETING, VENTAS Y COMUNICACION

| CREACION Y DESARROLLO DE UN PLAN DE MARKETING
. DIGITAL
| LA IMPORTANCIA DE UN PLAN DE COMUNICACION
COMO LOGRAR SER UN COMMUNITY MANAGER
- HERRAMIENTAS DIGITALES PARA CONSEGUIR NUEVOS
| CLIENTES
COMO SER EL PRIMERO EN GOOGLE
COMO IMPLANTAR UN CUADRO DE GESTION COMERCIAL
. COMO CAPTAR NUEVOS CLIENTES
| TECNICAS PARA LA NEGOCIACION COMERCIAL
| TECNICAS DE VENTA
COMO GESTIONAR EQUIPOS COMERCIALES
- MERCHANDISING
ESCAPARATISMO / PAQUETERIA
ATENCION AL CLIENTE (ATENCION TELEFONICA, QUEJAS Y
RECLAMACIONES)
. COMO GESTIONAR ESPACIOS COMERCIALES

RRHH, LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

| GESTION LABORAL: CONFECCION DE NOMINAS Y SEGUROS
. SOCIALES
PLANICICACION DE RRHH, ANALISIS Y VALORACION DE
PUESTOS DE TRABAJO
| SELECCION DE PERSONAL. GESTION POR COMPETENCIAS
| TECNICAS DE MOTIVACION LABORAL
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COMERCIO INTERNACIONAL

- GESTION DE LA EMPRESA INTERNACIONAL

INICIACION A LA EXPORTACION

TRANSPORTE Y LOGISTICA INTERNACIONAL

. LOS COSTES DE LAS OPERACIONES EN EL COMERCIO

INTERNACIONAL INCOTERMS

IVA EN EL COMERCIO EXTERIOR. INTRASTAT.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL COMERCIO
 INTERNACIONAL

' GESTION DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y COMPRA
| INTERNACIONAL

PRODUCCION, COMPRAS Y LOGISTICA

' GESTION DE ALMACENES. APROVISIONAMIENTO Y STOCKS

' LOGISTICA, RENTABILIDAD Y GESTION

| BUSQUEDA Y SELECCION DE PROVEEDORES

. COMO REDUCIR LOS COSTES EN LA EMPRESA

| INTRODUCCION A LOS AUTOMATAS PROGRAMABLES

CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, MEDIO
AMBIENTE

 GESTION DE LA CALIDAD: NORMAS ISO

. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

| GETION DE RESIDUOS

INFORMATICA Y DISENO GRAFICO

. OFIMATICA

WORD Y EXCEL APLICADO A LA GESTION Y TRATAMIENTO DE
. DATOS

| EXCEL

ACCESS

. PRESENTACIONES EFICACES. POWER POINT // PREZI

| AUTOCAD

. PHOTOSHOP

 INDESIGN
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ILLUSTRATOR
. DISENO DE PAGINAS WEB

CERTIFICADOS Y CARNETS PROFESIONALES

- MANIPULADOR DE ALIMENTOS Y ALERGENOS: TODAS LAS
ESPECIALIDADES

 HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

. SEGURIDAD FITOSANITARIA
CARRETILLERO

| CONDUCTOR DE VEHICULOS PESADOS Y CAP

HOSTELERIA

 ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA
CREACION DE CARTAS Y MENUS

. CAMARER@

. CAMARER®@ DE PISOS

| MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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Siguiendo el mismo esquema se ha generado el cuestionario de

asociaciones, se pretende conocer el funcionamiento de las mismas para

analizar propuestas futuras de mejora, observando aquellas mds
eficientes en su gestion, que pueden servir de modelo a las menos

eficientes.
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DADES ASSOCIACIO
ASSOCIACIO |
POBLACIO
ADRECA
TELEFON
WEB
CORREU ELECTRONIC
NOM
PERSONA CARREC
DE
CONTACTE TELEFON
CORREU
ELECTRONIC

* QUANTS ASSOCIATS TE LA SEUA ASSOCIACIO

* A QUINTIPUS D'EMPRESES/ COMERCOS REPRESENTEN

Ajuntament de Alcali de Xivert, Ajuntament de Santa Magdalena de Polpis, Ajuntament de Pefiiscola, Ajuntament de Calig,
Ajuntament de Sant Jordi, Ajuntament de Sant Rafel del Riu, Ajuntament de Vinaros i Ajuntament de Benicarko,
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* QUINES ACCIONS PORTEN A TERME AL AMPLE DE L'ANY

e COM ES FINANCEN ? :
* TENEN QUOTES DE SOCI ? IMPORT
* REBEN SUBVENCIO D'ALGUNA ADMINISTRACIO

* QUINA? IMPORT

* TENEN ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FIXA QUINA?

e QUINA RELACIO TENEN AMB EL SEU AJUNTAMENT

Ajuntament de Alcali de Xivert, Aj de Santa Magdalena de Polpis, Ajuntament de Pefiiscola, Ajuntament de Calig,
Ajuntament de Sant Jordi, Ajuntament de Sant Rafel del Riu, Ajuntament de Vinaros i Ajuntament de Benicarko,
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3.2. Conclusiones obtenidas en la prospeccion

3.2.1. Empresas

Necesidades de contratacion:

Resulta dificil encontrar perfiles adecuados a las demandas de

empleo

Procedimientos de seleccidon mds utilizados, en orden de

importancia son:

1) Red de contactos

2) Ett's, son mdas utilizadas por las empresas grandes y en
porcentajes considerables.

3) Redes sociales principalmente Facebook y aplicaciones como
INFOJOBS, si bien hay empresas que han intfroducido la pestana
“trabaja con nosotros” en su web, y gestionan las ofertas desde
sus paginas de Facebook, obteniendo muy buenos resultado, ya
gue encuentran perfiles adecuados y de forma rdpida.

Los perfiles md&s solicitados han dependido de la actividad de cada

empresa

En cuanto a las cualidades que debe tener un candidato/a la

repuesta en casi un 100 por cien de los casos es la ACTITUD. Los

empresarios se quejan de la falta implicacién, ganas de aprender

y progresar por parte de los candidatos.

Los responsables de RRHH de las empresas destacan que los

candidatos no se disponen de un formato de CV adecuado y que

no utilizan la tecnologia, por ejemplo, tener el CV en el movil

(inmediatez en caso de una posible oferta de trabajo)

El sector de la hosteleria tiene verdaderos problemas de encontrar

personal incluso avanzada la campana, fruto de la estacionalidad

del sector. Empresas especialistas en asesoria, apuntan como una
posible causa la inseguridad juridica que provoca el hecho de no
tener un convenio laboral vigente en el sector hostelero.

2) Necesidades de formacion:

La falta de formacion reglada adecuada, formacién profesional y
centros SERVEF, dificulta la contratacion de perfiles técnicos adecuados.
Dos sectores importantes en el territorio, como son el de fabricacion de
muebles y el quimico fienen dificultades para cubrir las ofertas para
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operarios y técnicos de mdaquinas de control numeérico y de técnicos de
laboratorio.

Hemos percibido, que, debido a la nueva legislacion en cuanto a
seguridad contraincendios tanto en la industriac como en los comercios,
aparece un nicho de mercado importante para las empresas y técnicos
en seguridad contra incendios. Por tanto, la formacién en esta drea serd
interesante para cubrir la demanda de técnicos especialistas

Las empresas demandan una mayor formacion en prevencion de riesgos
laborales.

Se constata que, en general, se utilizan los créditos de la fundacion
Tripartita para la formacion de sus trabajadores.

En el sector comercio se constata la necesidad de formacidn en
ofimdtica y redes sociales

Las acciones formativas futuras que mds han interesado son:
Afrontar conflictos laborales

Gestion de equipos de frabajo

Técnicas de negociacion

Gestion eficaz del tiempo

Responsabilidad social empresarial
Creacion de un plan de marketing

Técnicas de venta

Atencion al cliente (quejas y reclamaciones)
Inglés

Francés

Excel

Access

Carretillero

CAP

Formacién de soldadores (perfil muy solicitado)
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Atencion al cliente en hosteleria
Camarero/a

Manipulador alimentos
Técnicas de motivacion laboral

Prevencion de riesgos laborales en empresas de menos de 5 frabajadores
(para poder llevar la propia empresa la prevencion sin necesidad de
confrata una empresa externa)

3) El Ayuntamiento al servicio de la empresa:

En general el sector privado no conoce el servicio que ofrecen las
agencias de Colocacion de los distintos los Ayuntamientos en cuanto a
gestion de ofertas de empleo

Las empresas que han utilizado las agencias de Colocacién, en general,
no estdn satisfechas con los servicios prestados debido a que no han
recibido perfiles adecuados a sus demandas y a la excesiva burocracia
y lentitud en el proceso de seleccion.

La comunicacion entre el sector privado y las administraciones locales es
insuficiente. Falta la articulacion de canales eficaces que mejoren la
intferrelacion entre empresas y municipios

No se conoce suficientemente el punto comarcal de la Cdmara de
Comercio ni el servicio de asesoramiento que ofrece.

3.2.2. Asociaciones

Se han visitado las siguientes asociaciones:

AGRETUR (Asociacién de hoteles de Peniscola)

- Unid de Comercos de Benicarld

- Associacié de Venedors del Mercat Municipal de Benicarld
- Associacio de bars i cafeteries de Benicarld

- Agrupacio de restaurants de Benicarld

- Associacio de comerciants de Vinaros

- Grup de pastisseria de Vinaros
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Vinards és comerg

Associacio d'empresaris Alcala-Alcossebre

Si bien los comercios y el sector turistico tienen una cultura de
asociacionismo importante, la falta de estructuras y de objetivos
consensuados ha generado, en general, desidia y desmotivacion. La
excepcion que confima esta tendencia es la asociacion de
empresarios de Alcald- Alcossebre, que estdn situdndose en dmbitos
de decisidon a nivel provincial como el patronato del aeropuerto de
Castellon o en el consejo de administracion del CDT Castellon. Asi
mismo han gestionado la creacion y potenciacion de marcas para los

alojamientos turisticos reglados y para las pastelerias fradicionales

Cabe destacar la falta total de asociaciones de empresarios
industriales, este hecho impide disponer de interlocutores validos para
influir en la administraciéon, a la hora de demandar soluciones a los

problemas de las empresas.
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4.Comunicacion online

4.1. Introduccion

La comunicacion on-line y off line, no tiene sdélo la finalidad obvia de
comunicar las acciones que se llevan a cabo dentro de las atribuciones
del proyecto OBSEDI, sino que, pretende crear relaciones entfre los
usuarios, ayuntamientos y miembros del proyecto OBSEDI. Para esto, se
han desarrollado  estrategias de difusion de las acciones,
acontecimientos, actividades y recursos para la promocion vy visibilidad
del proyecto, se han generado contenidos periodisticos, también se ha
mantenido una homogeneidad en la imagen corporativa y se han
coordinado la emision de contenidos con los servicios de comunicacion
de los diferentes municipios.

4.2. Metodologia

Para asumir los objetivos del departamento de comunicacion se ha
actuado en fres aspectos bdsicos:

. Crear y gestionar canales de comunicacion online
. Coordinar contenidos con las entidades locales
. Generar contenidos propios del proyecto

La estrategia de comunicacion on-line ha seguido los siguientes pasos:

1. Crear un blog de dominio gratuito;
(hitps://obsedimaestratlitoral.wordpress.com): es el soporte de la
informacién de contacto y de contenido general del proyecto OBSEDI.
Este canal es la “front page “del proyecto y el medio de comunicacion
de articulos técnicos, informacion de cursos, ofertas de trabajo, etc. Es
decir, es la imagen institucional del proyecto en la red.

2. Apertura de una pdagina de FACEBOOK
(https://www.facebook.com/Obsediml/); con perfii de organizacion
publica; este es el canal de comunicacion diaria, oferta, talleres, etfc., la
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herramienta para dar popularidad al proyecto y de relacionarse con los
seguidores. Por tanto, es el medio para interactuar con los usuarios

3. Creacion de un perfil de INSTAGRAM
(https://www.instagram.com/obsediml/); esta red social en imdagenes,
representa la comunicacion inmediata y conceptual. Aqui se han
publicitado los cursos, talleres y ofertas y ha servido también para mostrar
las actividades diarias de los técnicos del proyecto. En conclusion, es el
tablén de anuncios virtual de nuestra organizacion

4, Puesta en marcha de un canal de YOUTUBE
(hitps://www.youtube.com/channel/UCH38ngkidhblJJ4sfPbe-T_w); el
video es hoy en dia el canal favorito de comunicacion ya que, circula a
gran velocidad por las diferentes redes sociales y puede hacerse viral. En
este canal se han alojado videos corporativos, de aproximadamente dos
minutos, donde los diferentes actores del proyecto OBSEDI (técnicos,
politicos, usuarios, etc.) expresan sus opiniones en cuanto al proyecto
OBSEDI y al Pacto por el empleo MAESTRAL LITORAL, estos videos se han
difundido también a través de las diferentes redes sociales. En definitiva,
el canal de YOUTUBE es nuestro archivo audiovisual

En cuanto a la comunicacion off-line, el drea de comunicacion ha
generado la carteleria y folletos de informacion, asi como la generacion
y distribucidn de noticias para los canales de comunicacidon de cada
municipio del pacto.

Denftro de esta estrategia de comunicacion las funciones del Community
manager han sido:

. Comunicar el mensaje de la entidad.
. Gestion y dinamizacioén de la red.
. Deteccion de las personas mas afines e influyentes. Analizar Ia

comunidad, el sector.

. Detectar oportunidades y vias de colaboracion con las personas.

. BUsqueda de informacion interesante.

. Utilizacion de imagen y video como herramientas de valor en las
redes.
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. Solventar crisis puntuales (comentarios negativos, discusiones en
redes sociales)

. Monitorizaciéon y seguimiento de resultados.
. Captacion de nuevos seguidores.
. Colaboracién diaria y efectiva con el resto del equipo que integra

el programa.

. Implicacion del resto de personal técnico del equipo en la
generacion de contenidos.

. Relacidn de los contenidos con ofras noticias comarcales,
provinciales, etc.

4.3. Conclusiones

La acogida en las redes sociales, en cuanfo a numero de visitas e
interacciones, es muy positiva. Esto ha validado la estrategia
comunicativa, por tanto, nos reafirmamos en que:

1. El Blog Obsedi Maestrat Litoral

a. Soporte para la comunicacion de contenidos
generales
o. Actlia como pdagina web donde se concentran los

mensajes importantes de proyecto

2. Facebook:
Q. Interaccion diaria con los usuarios
o. Recepcion del “feedback “

C. Popularizacion del OBSEDI MAESTRAT LITORAL

3. Instagram:
qQ. Una imagen vale mds que mil palabras
b. Publicidad actuaciones
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4. YouTube

a. Difusion y archivo de testimonios

b. Personalizaciéon y humanizaciéon del proyecto.

Para préximos proyectos se ha de mejorar la coordinacion con los
diferentes departamentos de prensa de los distintos ayuntamientos para,

asi, alcanzar mayores cuotas de popularidad.

4.4. Anexos: Imagenes

Blog Obsedi Maestrat Litoral:

Obsed| Maestrat Litoral
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5. Acciones a emprender

La breve duracion del programa OBSEDI 2017 y la coincidencia con la
época estival, ha imposibilitado la realizacion de una serie de
actuaciones encaminadas, por una parte, ala obtencion de informacion
y opinion del tejido econdmico, social y académico de la comarca. Por
otfra parte, y teniendo en cuenta todo lo anterior, el diseno de hojas de
ruta para las politicas de empleo que mejor se ajusten a las necesidades

del territorio del pacto Maestrat Litoral.

Las mesas de frabajo son un instrumento vdlido para obtener las opiniones
y la informacion necesaria de los diferentes sectores intervinientes en las
politicas activas de empleo. Las mesas de trabajo requieren, en general,
de una preparacion exhaustiva cuyos principales puntos son; la
redaccion de un orden del dia, consensuado, que atraiga a los
convocados a la mesa y que sirva de punto de partida para la discusion
del fema a fratar. También es necesario un trabajo de convocatoria por
parte tanto de los técnicos del pacto como de los politicos del territorio
ya que, una baja participacion es equivalente al fracaso de la mesa. Y,
por Ultimo, la asistencia se ha de hacer afractiva mediante la
programacion de algun acto (conferencia, recepcion, etc.) que estimule
la participacion de los invitados. Una vez analizada la informacion
recopilada por los técnicos del programa OBSEDI 2017, se recomienda

impulsar las siguientes mesas de trabajo:

e Formacion regladay talleres de empleo
e Grandes empresas

e Asociaciones

e Sector turistico

e Agencias de colocacion

e Sector Industrial
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El andlisis de la informacién y de las ideas obtenidas en las mesas de
trabagjo, ha de desembocar en el diseno de diferentes planes de
actuacion que marquen las estrategias a seguir para mejorar las politicas
de empleo y formacién en el territorio. Estos planes no sélo han de
recoger las diferentes acciones a realizar, sino que, tfambién han de
contener los métodos de seguimiento y control necesarios para gestionar
la ejecucion de los diferentes planes. En estos tres meses de trabajo se ha

observado que los planes prioritarios son:

e Planes de mejora de empleo:
o dentro de las empresas
o estacionalidad en el sector turistico
o formaciéon reglada y especifica
e Planes de ocupacion:
o formacidn en competencias clave para colectivos
desfavorecidos
o empleos publicos en colectivos desfavorecidos
o talleres de empleo

o agencias de colocacion

Por tanto, sugerimos que el programa OBSEDI 2018 no sélo ha de
contemplar los objetivos fijados para el proyecto 2017 sino que, habria de
implementar las mesas de trabajo y los planes de actuacion descritos

anteriormente.
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6.Conclusiones proyecto OBSEDI

El cardcter mulfidisciplinar del equipo de trabajo permite enfocar los
problemas del mercado laboral desde diferentes puntos de vista. Esto nos
ha dado una vision global del territorio del Pacto Maestrat Litoral, en el
que se han reafirmado los problemas estructurales ya observados en el
documento “DIAGNOSTICO TERRITORIAL PARA EL EMPLEO DEL MAESTRAT
LITORAL", las principales dificultades encontradas son, a parte de la
ocupacion de colectivos en peligro de exclusion social, la calidad del
empleo existente, la falta de dinamismo en el comercio local, la
estacionalidad del sector turistico y la desconexidon entre las propias

administraciones y entre la administracion y el tejido econdmico.
Es por ello que las principales conclusiones del equipo OBSEDI 2017 son:

¢ MEJORA EN LA CALIDAD DE EMPLEQ; si bien cada municipio del
pacto estd frabajando de una manera importante en programas
de ocupacion de personas en situacion de desempleo, no existen
programas para mejorar la calidad del empleo o bien para la
contratacion de personal de media/alta cualificacion.
La calidad de empleo en el ferritorio va infimamente ligado a la
formacion. Los itinerarios de formacion reglada en los diferentes
centros de formacion no tienen en cuenta las demandas del
mercado laboral. Por tanto, es necesario fomentar la relacion entre
los centros de formacidn, la Conselleria de educacion y los sectores
industriales para adecuar la oferta y demanda de empleo, vy
buscar vias de colaboracion eficientes como pueden ser becas,
periodos de prdcticas, etc. La formacién profesional y los centros
de formacion del SERVEF son claves para aumentar, no sélo la
calidad del empleo, sino también la calidad de la economia en

general.
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La situacion geogrdfica y la falta de infraestructuras de transporte
hace que las empresas, sobre todo las de mayor tamano, tengan
dificultades en retener el talento, fomentando la colaboracion
entre empresas podemos minimizar esta dificultad. Es decir, la
creacion de asociaciones empresariales, generales y sectoriales,
podria generar sinergias de colaboracion que favorezcan la
retencion del talento y por tanto mejoren la economia en el

territorio.

COMERCIO LOCAL; en general la falta de formacion en nuevas
tecnologias impide la modernizacion de las técnicas de venta y de
marketing. Por tanto, la formacién es clave en la modernizacion y
eficiencia de los comercios locales.

Ofro aspecto a mejorar es la utilidad y funcionamiento de las
asociaciones de comercios para incrementar su influencia en las

economias locales y los dmbitos de decision politica.

ESTACIONALIDAD DEL SECTOR TURISTICO; no sélo influye en la
calidad del empleo de este sector tan importante para el territorio.
Si no que influye de forma critica en la industria y empresas de
servicios de todos los municipios. Por tanto, es necesario estudiar
este fendmeno conjuntamente entre las empresas, agrupaciones y
administracion.

Una via de soluciéon puede ser la colaboracidn entre los municipios
de interior y de costa, que prolonguen en la temporada invernal las
pernoctaciones y servicios ofrecidos en la costa. Es por ello que,
podria ser bueno explorar la creacidon de una marca turistica para
el PACTO MAESTRAT LITORAL que englobe tanto a los municipios de
costa, con gran valor turistico, como a los de interior, que poseen

un valor potencial importante y adn por explotar.
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e DESCONEXION  ADMINISTRACIONES Y TEJIDO  INDUSTRIAL;
histéricamente la comunicacidn entre el sector publico y el privado
ha sido dificil puesto que los intereses y ritmos de frabajo son
diferentes. Por tanto, la continuidad del proyecto OBSEDI dentro del
Pacto Maestrat Litoral puede servir de correa de transmisidon entre
lo publico y lo privado, y también entre las diferentes

administraciones locales.

En cuanto a conclusiones de funcionamiento interno el proyecto tfiene
dos importantes hdandicaps; la brevedad en tiempo de ejecucion de los
programas y el funcionamiento orgdnico ligado a uno solo de los
ayuntamientos del pacto. Estos problemas dificultan las acciones de

dinamizacion.

Por una parte, el proyecto OBSEDI, como su propio nombre indica, tiene
como finalidad DINAMIZAR Ia economia. Para esto necesitamos generar
relaciones a largo plazo tanto con las administraciones como con todos
los actores de la economia en el dmbito del PACTO. Por tanto, se han de
disenar e implementar programas basados en estrategias a medio y largo
plazo, pero como los equipos del Pacto se confratan para periodos
breves de tfiempo, se les obliga a actuar de forma cortoplacistas,
dificultando asi la efectividad del proyecto. Esta escasa duracion
temporal, hace que la situacidon de los técnicos del proyecto sea
precaria, es decir, se dificulta la consolidacion de equipos de tfrabagjo,
perdiendo de este modo el “know-how” del funcionamiento de las
economias locales y de las relaciones personales, tan necesarias para la

dinamizacion, tanto institucionales como en el sector privado.

Por otra parte, la extrana situacion de pertenecer laboralmente y a nivel
de recursos a un solo ayuntamiento, pero trabajar para ocho municipios
puede acarrear dificultades tanto a la hora de manejar presupuestos

como a la hora de fijar prioridades. Se ha de acordar entre los municipios
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del pacto, la asignacion de un presupuesto y pactar la manera de
gestionarlo ya que, todas las acciones requieren de unos recursos para
llevarse a cabo y esta asignacion ha de ser agil para favorecer la

efectividad de la labor realizada dentfro de programa OBSEDI

En definifiva, estos problemas han de ser estudiados por parte de los
técnicos y politicos del Pacto, con el fin de o bien minimizar los efectos
perniciosos, realizando acciones correctoras. O bien cambiar la
estructura orgdnica del PACTO MAESTRAT LITORAL dotdandola de

autonomia de funcionamiento.

Puesto que para que las actuaciones de dinamizacion tengan
repercusion se han de cumplir dos premisas; una, ha de ser consensuadas
con la mayoria el tejido econdmico y social, y ofra es que el ente
promotor de las acciones ha de generar confianza en los diferentes
sectores. Para facilitar estas dos situaciones se necesita continuidad en
los equipos vy lineas de frabajo a largo plazo. Es por ello que la
consolidacion de los equipos y la coherencia de las actuaciones, son

cruciales para el éxito final del programa.
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7.Datos y estadisticas

7.1‘

Visitas realizadas por los orientadores laborales

Orientacion laboral

X0
::::::

PACTE TERRITORIAL B

VISITAS REALIZADAS | POBLACION JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
SEDE CRUZ ROJA:
INTERMELABORALY | pENICARLO 09/07/18
COORDINADOR
AYUNTAMIENTO DE
SANT JORDI: ADL SAN JORDI 13/07/18
REUNION CONCEJAL
DE DESARROLLO BENICARLO 17/07/18
ECONOMICO
VISITA CLIMAESTRAT —
ORIENTACION EN BENICARLO 19/07/2018
EMPRESA
ORIENTACION
USUSARIOS CAMARA | BENICARLO M|LEURNCECS>:ES
AGRARIA
CASAL JOVE VINAROS | VINAROS 01/08/18
VISITA SEROFFICE —
ORIENTACION EN BENICARLO 02/08/18
EMPRESA
SEROFFICE- ENCUESTA .
A TRABAJADORES BENICARLO 08/08/18
CLIMAESTRAT-
ENCUESTA A BENICARLO 31/08/18
TRABAJADORES
ORIENTACION
USUSARIOS CAMARA | BENICARLO MILEURNCE(S):ES
AGRARIA
SEROFFICE - ]
RESULTADOS ENCUESTA | BENICARLO 14/09/18
ORIENTACION ] LUNES Y
USUSARIOS CAMARA | BENICARLO MIERCOLES
AGRARIA
CLIMAESTRAT - ]
RESULTADOS ENCUESTA | BENICARLO 27/09/18
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Cursos/Talleres realizados:
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CURSOS / TALLERES HORAS | USUARIOS POBLACION DOCENTE |FECHA
TALLER DE ENTREVISTA 2 TALLER ET FORMEM SERVEF BENICARLO YOEL 11 JULIO
/SONIA
TALLER DE ENTREVISTA 2 CERT. PROFESIONALIDAD NIVEL |BENICARLO YOEL/ 19 JULIO
2 ADMINISTRATIVO SONIA
TALLER CONFECCION 2 TALLER ET FORMEM SERVEF BENICARLO YOEL / 19 JULIO
CURRICULUM SONIA
TALLER TRABAJO EN EQUIPO 2 TALLER ET FORMEM BENICARLO YOEL 10
SEPTIEMBRE
TALLER TRABAJO EN EQUIPO 2 TALLER ET FORMEM BENICARLO YOEL/ 11
SONIA SEPTIEMBRE
TALLER DE ENTREVISTA 3 TALLER ET FORMEM VINAROS YOEL/ 12
SONIA SEPTIEMBRE
TALLER DE BUSQUEDA DE 3 TALLER EMPLEO VINAROS YOEL / 13
EMPLEO SONIA SEPTIEMBRE
TALLER ENTREVISTA 3 TALLER VINAROS RENOVA'T VINAROS YOEL/ 14
SONIA SEPTIEMBRE
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Curriculum recibidos:

POBLACION -
CURRICULUMS

N° JULIO

N° AGOSTO

NO
SEPTIEMBRE

TOTAL

BENICARLO

56

70

VINAROS

27

36

SANTA MAGDALENA

o

CALIG

—_

N

SAN RAFAEL DEL RIO

OO (O |N

J—

PENISCOLA

—_

SANT JORDI

o | w

ALCALA DE XIVERT

J—

SANT MATEU

ALICANTE

CANET LO ROIG

OO |O |0 |Oo

ALCANAR

—_

ALMASSORA

LA SENIA

O|lojlojlo|lojlojlojo|o|o

ULLDECONA

w [N | O

—_

CAMARLES

COVES DE VINROMA

o | O

LA JANA

IARAGOIA

TOTALES

130
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Ofertas de frabajo recibidas

OFERTAS DE TRABAJO CANTIDAD
ADMINISTRATIVO POLIVALENTE / FISCAL 2
SOLDADURA Y ALBANILERIA 1
ASESOR COMERCIAL 1
COCINERO 1
INSTALADOR / ELECTRICISTA / FONTANERO 1
AUTOCANDIDATURAS 1
AUTOMOCION 1
SOLDADOR CARPINTERIA METALICA 2
PEON CARPINTERIA METALICA 1
MONTADORES PREFABRICADOS 3
TECNICO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 1
AYUDANTE DE COCINA 1
PIZZERO 1
ELECTROMECANICO 1
CAMARERO PIZZERIA 1
PIZZERO 1
PEON CONSTRUCCION 4
COMERCIAL GAS 1
TOTAL 25
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Relaciéon de curriculum recibidos por oferta:
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OFERTAS DE TRABAJO |CANTIDAD | N° JULIO | N° AGOSTO N° TOTALES
SEPTIEMBRE

ADMINISTRATIVO 2 70 0 0 70

POLIVALENTE / FISCAL

SOLDADURAY 1 3 0 0 3

ALBANILERIA

ASESOR COMERCIAL 1 6 0 0 6

COCINERO 1 0

INSTALADOR / 1

ELECTRICISTA/

FONTANERO

AUTOCANDIDATURAS 1 2 10 15

AUTOMOCION 1 0 5

SOLDADOR 2 5

CARPINTERIA METALICA

PEON CARPINTERIA 1 1 0 0 1

METALICA

MONTADORES 3 0 3 0 3

PREFABRICADOS

TECNICO PREVENCION 1 1 1 0 2

DE RIESGOS

LABORALES

AYUDANTE DE COCINA 1 1 1 0 2

PIZZERO 1 0 0 0 0

ELECTROMECANICO 1 0 1 0 1

CAMARERO PIZZERIA 1 0 0 0 0

PIZZERO 1 0 0 0 0

PEON CONSTRUCCION 4 0 0 12 12

COMERCIAL GAS 1 0 0 2 2
TOTAL 24 95 18 17 130
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7.2. Formacion/Docencia

Alcance de la formacion:

Alfabetizacion digital: 114 horas realizadas

Curso de Informdatica bdsica en Vinaros

Curso de ofimdtica en Vinaros y Benicarld

Curso de Adaptacion a la LOPD para micro pymes en Benicarlo,
Vinaros, Peniscola, Santa Magdalena de Polpis y Sant Rafael del Riu
Curso gestion de Redes sociales para pymes en Benicarld y Vinaros
Trdmites con la Administracion (Cerfificado digital) en Vinaros,
Santa Magdalena de Polpis, Sant Rafael del Riu y Peniscola

Competencias clave: 51 horas readlizadas

Taller de Inglés en Benicarld y Santa Magdalena de Polpis
Taller de Valencid en Benicarld
Taller de matematicas en Benicarld

Curso de habilidades sociales en Vinaros
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7.3. Prospeccion

Empresas visitadas:
EMPRESAS VISITADAS POBLACION NE
HERMANOS BRUNO ,S.A ALCALA 200
JSM LIVING INTERIORS S.L.U. ALCALA 7
ALUBEN SISTEMES, S.L BENICARLO 8
ANDREA COMPTE S.L.U (CLINICA DENTAL) BENICARLO 5
AR.SISTEMAS DE PINTURA,S.L BENICARLO 20
ARCOIRISDECOSYSTEMS BENICARLO 8
AUTO 1 BENICARLO 22
BAR-RESTAURANTE SANT RAFAEL, S.L BENICARLO 8
CLAVICANT S.L BENICARLO 9
COOP. AGRICOLA DE BENICARLO- BENIHORT BENICARLO 250
COSAOR NORD S.L BENICARLO 4
EL TALLER DE SALI BENICARLO 1
HELADERIA LA JIJONENCA BENICARLO
HOSTELERA RAUL RESINO, S.L.U. BENICARLO
ICA IBERIA, S.A.U BENICARLO 19
IFF BENICARLO 280
MABRAGO 2004,S.L (INMOBRAU) BENICARLO
MAYBA,S.L - ZAPATERIA BENICARLO
MBD 2005, S.L BENICARLO
MARCOM RENT, S.L.U BENICARLO
MUEBLES AZOR BENICARLO 290
NOVATEL DIGITAL,S.L BENICARLO 15
NOVO INFORMO, S.L BENICARLO 4
PARADOR DE TURISMO BENICARLO 56
PESCADOS Y MARISCOS SISCO, S.L BENICARLO 19
PROCESO ASESORIA BENICARLO 10
SEROFFICE BAIX MAESTRAT, S.L.U BENICARLO 6
TEMPORAL TRANSFER BENICARLO 11
TERMINAL BENICARLO 5
CAMPING EDEN PENISCOLA PENISCOLA 20
CARAVANAS BENIMAR PENISCOLA 300
GRAN HOTEL PENISCOLA PENISCOLA 150
HOTEL BOUTIQUE DE LA MAR PENISCOLA 12
HOTEL DELFINES PENISCOLA 25
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INMOBILIARIA PATRIMON PENISCOLA 2
FORES DISENO S.L SAN JORDI 196
GIBEL, S.L SANT RAFAEL DEL 32
ALFE VINAROS 60
BELLOREN (NOELIA LORENTE GUARDIOLA) VINAROS 6
CONFECCIONES SALOM VINAROS 1
COOP. AGRICOLA EL SALVADOR VINAROS 7
FRANCISCO GIL COMES, S.L.U. VINAROS 190
GABITEC SOCIO LABORAL, S.L VINAROS 14
LA BOTIGA DEL BALCO , S.LU (ADOLFO VINAROS 4
LAGRAMA S.L VINAROS 86
PASTISSERIA SUQUET VINAROS 1
TOTAL 2390
Asociaciones visitadas:
ASOCIACIONES VISITADAS POBLACION

ASOCIACIO DE EMPRESARIS D’ ALCALA
ALCOSSEBRE

ALCALA DE XIVERT

AGRUPACION DE RESTAURANTES BENICARLO
ASOCIACION DE BARES Y CAFETERIAS BENICARLO
ASOCIACION DE VENDEDORES DEL MERCADO  |BENICARLO
MUNICIPAL

CRUZ ROJA BENICARLO BENICARLO
UNIO DE COMERCOS BENICARLO
AGRETUR PENISCOLA
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS VINAROS
SERVEF VINAROS
VINAROS ES COMERC VINAROS
GRUP DE PASTISSERS DE VINAROS VINAROS
CASAL JOVE VINAROS
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POBLACION - EMPRESAS
VISITADAS
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTALES
BENICARLO 22 5 ] 28
VINAROS 5 3 ] 9
SANTA MAGDALENA 0 0 0 0
CALIG 0 0 0 0
SANT RAFAEL DEL RIO 0 ] 0 ]
PENISCOLA 3 2 ] 6
SANT JORDI 0 0 ] 1
ALCALA DE XIVERT 0 2 0 2
TOTALES 30 13 4 47
Asociaciones visitadas por poblacion:
POBLACION - JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| TOTALES
ASOCIACIONES
VISITADAS
BENICARLO 5 0 0 5
VINAROS 3 2 0 5
SANTA MAGDALENA 0 0 0 0
CALIG 0 0 0 0
SANT RAFAEL DEL RIO 0 0 0 0
PENISCOLA 0 1 0 1
SANT JORDI 0 0 0 0
ALCALA DE XIVERT 0 1 0 1
TOTALES 8 4 0 12
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7.4. Comunicacion online

Blog Obsedi Maestrat Litoral

® 1.564 vistas

® 1.064 visitantes

® 29 Publicaciones

® 159 visitas en el dia de maxima audiencia

® /024 palabras redactadas

® 242 palabras por publicacion

® Miércoles dia mds popular por audiencia

® 9 a.m. hora mds popular por audiencia
Facebook:

® 439 Seguidores

® 426 *Me Gusta”

® 1.418 promedio diario de personas Alcanzadas // 113.450 total de
personas alcanzadas durante el proyecto (1)

(1) Ndmero de personas que han visto en su pantalla contenido de la pagina o
relacionado con ella. Incluye publicaciones, visitas, anuncios, informacion
social de personas que interactian con tu pagina, etc. (usuarios Unicos).

® 7.369 Interacciones (2)

(2) Numero de personas que han interactuado con tu pagina.

® 3.080 Impresiones totales diarias // 246.435 Impresiones totales
durante el proyecto ()

(3} Numero de veces que una persona ha visto en su pantalla algin contenido de
la pagina o relacionado con esta. Se incluyen las publicaciones, las visitas
registradas, los anuncios, la informacion social de las personas que han
interactuado con tu pagina, etc. (recuento total).

® Datos demogrdficos totales sobre las personas a las que les gusta
la pdgina basados en la informacién de edad y sexo que
proporcionan en sus perfiles de usuario.
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Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacion de edad
y sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario.

Mujeres
m 70%
Tus fans
Hombres
B 29%
Tus fans
Pais
Espana
Brasil
Marruecos
México
Portugal
Rumania
Tinez

Instagram:

® 642 publicaciones

® 97 seguidores

1317
0%

Tus fans

415

28%
18%
13%
0,474% 0,948%
77" s [
544 4554 85

1824 2534 3 5584

I I —
2% L - - 2% #h
6% 8% %

Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Benicarld, Comunidad ... 162 Espaiiol (Espaiia) 236
Vinaroz, Comunidad V... 72 Espariol 145
Pefiiscola, Comunidad ... 21 Catalan el
Castelidn de la Plana, ... 16 Francés (Francia) 4
Barcelona, Catalufia 14 Rumano 4
Walencia, Comunidad V... 10 Inglés (Reino Unido) 2
Calig, Comunidad Vale. .. ] Portugués (Brasil) 2

® Uso del Hashtag #Obsediml

YouTube:

® 15 Videos

® 368 reproducciones
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8. Dossier fotografico
8.1. Talleres de Orientacion y Formacion
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8.2. Visitas a empresas
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8.3. Visitas y reuniones institucionales
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9.Equipo OBSEDI 2017

Equipo de direccion y administracion

Enrique Orero Oms Josep Llorach Ayoro
Coordinador Administrativo

Equipo de Orientadores

Sonia Agramunt Tabarki Yoel Ricardo Martinez

Equipo de Formadores

Cristina Armengol Chau Joan Furid Andn

Prospeccion de empresas

Angels Blanch Meseguer

Comunicacion online

Juan Manuel Gonzalvo Mancilla

Benicarld, 28 de septiembre de 2018
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